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RESUMO

A definicdo do que sejam uma pequena e uma média empresa (P.M.E.) tem se tornado um
obstaculo para os estudos envolvidos com o desenvolvimento dessas unidades econémicas.
A adocdo de critérios quantitativos, qualitativos ou mistos apontam como uma solucdo.

As vantagens e os inconvenientes da adogao de cada um desses critérios mostram a
importancia de se procurar um critério homogeneizador que defina a pequena e a média
empresa. Os estratos resultantes dessa classificacdao poderao ser melhor avaliados do ponto
de vista econdmico, social e politico.

Palavras-chave: Pequena e média empresa, critérios quantitativos, critérios qualitativos,
critérios mistos.

ABSTRACT

The definition of what a small and a medium enterprise is, has become an obstacle to the
research studies dealing with the development of these economic units.

The adoption of qualitative, quantitative and mixed criteria appears as a solution.

The advantages and inconvenients from the adoption of each of these criteria show the
actual importance of looking for an homogeneous criterion that defines exactly what a small
and a medium enterprise is. The groups that result from this particular criterion could be
better evaluated from the economic, social and politic points of view.

Key words: Small and medium enterprise, qualitative criteria, quantitative criteria, mixed
criteria.
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INTRODUCAO

Todos os estudos sobre pequenas e médias empresas se deparam com o problema de sua
definicdo. Além disso, esse mesmo problema é enfrentado, também, pelos 6rgaos publicos,
gue estdo envolvidos com o desenvolvimento dessas unidades econdmicas. Tentativas de
solucdo adotaram trés caminhos diferentes: o critério quantitativo, o critério qualitativo e
uma combinagdo de ambos.

Mas, por que é necessario definir as empresas segundo o seu porte? Qual a importancia de
tal classificacdo? Por que faz falta um critério adequado geralmente aceito?

As pequenas empresas sempre existiram. Muito antes que as grandes empresas.
Entretanto, foi a partir dos estudos de Staley? e, em seguida a divulgagdo das reflexdes de
Schumacher?, que os economistas passaram a se interessar, com mais freqiiéncia, por
essas unidades empresariais de porte reduzido. As autoridades governamentais comegaram
a se envolver mais de perto com a protegao e o desenvolvimento das pequenas empresas.
A partir de 1970, em todos os paises, inclusive o Brasil, com a criacdo da FIPEMEZ3, essas
preocupacoes se intensificaram. Hoje, as pequenas e médias empresas sdao analisadas sob
todos os aspectos, principalmente, quanto aos aspectos econémicos e sociais.

Existem caracteristicas proprias que conferem as pequenas empresas uma importancia vital
para a economia.

Assim, pode-se notar que ndo ha outra otica pela qual enxergar esse estrato, sendo
estudando-o segundo o seu tamanho. Pois, é o porte que o destaca dos outros estratos
empresariais.

Alguns analistas e outras tantas instituicdes governamentais® tentam conceituar essas
unidades empresariais particulares através de uma conjugagado entre os critérios
guantitativos e qualitativos. Mas, na verdade, sdo os critérios quantitativos que
predominam.


https://www.scielo.br/img/revistas/rae/v31n2/a05img01m.jpg
https://www.scielo.br/img/revistas/rae/v31n2/a05img01m.jpg
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-75901991000200005&script=sci_arttext&tlng=pt#not1
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-75901991000200005&script=sci_arttext&tlng=pt#not2
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-75901991000200005&script=sci_arttext&tlng=pt#not3
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-75901991000200005&script=sci_arttext&tlng=pt#not4
https://www.scielo.br/img/revistas/rae/v31n2/a05img01m.jpg

CRITERIOS QUANTITATIVOS

Os critérios quantitativos sdo critérios econémicos. Existe uma estreita correspondéncia
entre os fenOmenos econdmicos e os sociais. Os critérios econémicos, ao conceituarem as
pequenas empresas, ajudam a explicar o seu comportamento social. Do mesmo modo, os
critérios qualitativos, de natureza mais social, quase sempre explicam o comportamento
econdmico das empresas. Os critérios econémicos tém outras vantagens, no entanto. Eles é
que determinam o porte das empresas e sdo faceis de coletar. Além disso, oferecem a
oportunidade de, através deles, permitirem medidas de tendéncia no tempo e analises
comparativas, porque sao de uso corrente em todos os setores (governo, universidades e
estatisticas). Os critérios quantitativos, no entanto, sdo de muitos tipos e tocam em
diferentes componentes da atividade empresarial. Esses componentes refletem problemas
diversos. O valor do capital social, o valor do ativo imobilizado, o valor de vendas e o
nimero de empregados, para citar apenas os de uso mais freqliente, representam oticas
diferentes e revelam problemas particulares das empresas>.

Atualmente, os estudos sao realizados, tomando-se em consideracdo um conjunto
conceituado como PME, isto &, juntam-se dois estratos desiguais para formar um Unico
estrato com a pretensdo de uniformiza-los. Acontece que uma pequena empresa, qualquer
que seja o critério adotado para defini-la, ndo tem o mesmo comportamento econdmico e
social que uma média empresa. Os problemas sdo bastante diferentes. Alguns preferem ir
até mais longe®, juntando um outro estrato completamente diferente: o estrato das
microempresas (qualquer que seja a base para conceitua-las).

O estrato das microempresas associado as PME's dd como resultado um conjunto estranho
denominado de MPME que, a nosso ver, s6 tem a vantagem de permitir estudos menos
dispendiosos, e ndo pode revelar coisa alguma de pratico e de util. Alguns problemas séo
comuns a essa mistura de empresas, mas, por outro lado, as diferencas sao extremamente
marcantes.

Para responder, entdo, objetivamente, as indagagbes que propusemos, podemos invocar as
reflexdes apontadas mais acima. E necessario classificar as empresas pelo seu porte
porque, dependendo desse porte, elas revelam comportamento econémico e social
significativo, cujas analises particulares poderdo apontar solucbes mais adequadas aos
problemas apresentados por essas empresas de pequeno porte. A classificacdo das
empresas segundo o seu tamanho tem significacdo também para os programas e acoes
governamentais que procuram o desenvolvimento econdmico e social’. As empresas,
segundo o seu porte, apresentam finalidades e problemas diferentes, além de recursos
distintos para a sua solucdo. Assim, as atividades governamentais de apoio devem ser
articuladas com essas caracteristicas de problemas, recursos e finalidades. Um critério Unico
é imprescindivel para as analises comparativas e analises estatisticas de tendéncia
temporal. Ndo é possivel realizar estudos sérios com estatisticas que sdo levantadas por
meio de bases diferentes.
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Cllque para ampliar

Em alguns casos, no entanto, ndo é necessario lograr uniformidade a esse respeito. O
critério escolhido e suas medidas vdo depender efetivamente dos fins que se tém em vista.
E o caso particular, por exemplo, das agéncias de crédito e de financiamento, que
estabelecem seus proprios critérios, segundo o tipo, o montante e as finalidades dos
auxilios financeiros. Tais agentes estdo preocupados, principalmente, com as garantias reais
que as empresas podem oferecer. Assim, os critérios se baseiam muito mais em valores,
que indicam a situagao patrimonial das unidades empresariais, do que em suas
potencialidades, refletidas por indicadores operacionais.

1. Na classificacdo do porte das empresas, o Banco do Brasil optou pela adocdo de critérios
proprios, levando-se em conta, para melhor defini-los, entre outros indicadores, o valor do
ativo imobilizado. Esse pardmetro tem por objetivo visualizar melhor o dimensionamento
fisico da empresa®.

O ativo imobilizado, para as mesmas facilidades, é, também, o critério adotado pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social e pela Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste para financiamento as pequenas empresas®.

Na verdade, a heterogeneidade dos critérios é devida, em parte, ao fato de o conceito de
PME se definir em consonancia com as condicdes gerais de cada pais, de cada regido e de
cada instituicdo. Assim, as empresas consideradas como pequenas, por exemplo, em paises
altamente desenvolvidos e de mercados amplos, podem aparecer como médias e, ainda,
como grandes em paises ndo industrializados e de baixo nivel de desenvolvimento. Por
extensdo, a mesma situagdo parece ocorrer dentro de um mesmo pais de grandes
dimensdes territoriais, como o Brasil, e com marcantes distingdes econé6mico-sociais. Ndo
existe uma definigdo universalmente aceita de PME, porquanto a nogdo é ainda puramente
relativa. Entretanto, concordamos que pode haver uma compreensao mais especifica de
pequena, média e grande.

E possivel que esse denominador comum venha a ser o tamanho do mercado. A dimens&o
fisica de uma empresa depende do tamanho de seu mercado proprio. Se a preocupagao
primordial dos economistas é oferecer condicbes para que as empresas pequenas se tornem
mais rentaveis, mais produtivas, que seus produtos e servigos sejam de melhor qualidade e
atendam melhor as exigéncias de seu mercado particular, devem ser examinadas as
particularidades desse mercado.

A pequena empresa atua sempre num mercado restrito. As vezes, esse pequeno mercado
nao tem limites geograficos apertados. O tamanho do mercado ndo nos induz a pensar em
um mercado local, muito embora a maioria das pequenas empresas atuem em mercados
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desse tipo. E muito comum, no entanto, encontrarmos pequenas empresas que produzem
produtos ou servigos especializados. Nesses casos, 0 seu mercado particular pode ser
pequeno, em termos de niumero de clientes, mas pode ser bastante amplo, em termos
espaciaisi®. E dificil conceber uma pequena empresa que atenda a um grande mercado, de
amplas dimensGes econdmicas.

2. O critério amplamente utilizado é o do niUmero de empregados. E um critério
guantitativo, portanto, facil de manipular e de coletar. O FIBGE adota esse critério em suas
estatisticas censitarias, que sdo consultadas amplamente. E um critério tanto econémico
como social, pelas indicacdes que oferece dos problemas sociais pertinentes,
principalmente, a absorcdo de mdo-de-obra, ao nivel de renda e a produtividade. Na
definicdo do tamanho da PME pelo nUmero de empregados, estd implicita a premissa de que
esse critério determina a produtividade ou o Valor da Transformacdo Industrial (VTI).
Entretanto, segundo Rattnerl!, este Ultimo pardmetro depende da composicdo técnica do
capital, e sua adocdo indiscriminada talvez possa levar a classificacdo de empresas
altamente capitalizadas (automatizadas) na mesma categoria que empresas tradicionais de
mado-de-obra intensiva (manufatureiras).

O critério, apesar disso, mostra-se perfeitamente homogeneizador pela sua aceitagdo
corrente. O grande mérito na utilizacdo dessa variadvel consiste em evitar as dificuldades
referentes a pregos, taxas, avaliacdes subjetivas e acesso as informacgbes, muitas vezes
guardadas como segredo profissional, comercial e pessoal.

A grande maioria dos estudos académicos adota esse critério quantitativo!2.

3. O faturamento (ou vendas) é um critério quantitativo de uso corrente em varios paises. E
um critério econémico que indica o0 movimento operacional da empresa. Além disso, € um
critério também contabil. De um lado, é satisfatério porque reflete o tamanho do mercado
da empresa, mas, de outro, perde muito de sua confiabilidade para determinadas
finalidades, em virtude de estar sujeito as flutuagdes da moeda e as mudancgas dos critérios
contabeis. E um critério muito utilizado nas operacdes de crédito e financiamento, mesmo
de empresa para empresa. A Receita Federal utiliza esse critério, combinado com o de
capital social, ao definir a pequena empresa para efeitos de execugdo da politica fiscal do
governo no apoio ao desenvolvimento econémico.

O Banco Central, através de varias resolugdes*3, adotou o mesmo critério para regulamentar
certos tipos de financiamento as pequenas e médias empresas.

Podemos, agora, sublinhar dois pontos:

a) O critério do faturamento (ou das vendas), quando se definem as pequenas e médias
empresas, é usado principalmente pelo governo e pelas agéncias de crédito, como forma de
classificacdo para as finalidades do financiamento e apoio a politica fiscal.

b) Por estar sujeito as flutuagdes da moeda, o faturamento tem que ser medido,
constantemente, por parametros que sdo usados na indexagdo da economia, como o
Salario-Minimo, o Maior Valor de Referéncia, a BTN.

Muito embora o critério tenha muita relagdo com a atividade comercial das empresas, dando
contornos um pouco mais exatos ao tamanho de seu mercado, ele ndo é usado para
classificar o tamanho das empresas para outros trabalhos como as pesquisas académicas
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gue analisam outros aspectos da problematica das pequenas unidades empresariais. Ele
pode ser usado, com alguma utilidade pratica, em combinacdo, por exemplo, com o nimero
de empregados ou com o valor do ativo imobilizado, apenas como medida de produtividade.
Um exemplo significativo da utilizacdo de um critério que combina o faturamento com o
valor do ativo imobilizado é dado por Pacheco®?, quando levanta informacdes de apoio ao
seu estudo sobre a importancia das MPME's (conjunto de empresas de menor porte: micro,
pequenas e médias), conforme se vé no quadro 1.

Quadro 1: Respostas de faturamento por ative
imobilizado, segundo o porte das empresas
industriais, comerciais e de prestagao

de servigos

Variaveis MPME Grande
de — —
faturamento Cr$ 9,37 Cr$ 2.59

Cada Cr$ 1,00 de ativo imobilizado responde com Cr$ 9,37, em faturamento quando
aplicado em sua MPME, e com apenas Cr$ 2,59 se aplicado em uma grande empresa.

Conclui Pacheco que a "busca de crescimento do Produto Interno Bruto pode ser muito mais
eficiente aplicando recursos nas MPME's do que nas grandes empresas">.

A conclusao é apressada, porque, além de ser um indicador isolado, cujos componentes
sofrem influéncia da aplicagao de diferentes critérios contabeis nas pequenas e nas grandes
empresas, indica também o comportamento global de uma mistura de empresas que
possuem caracteristicas proprias e diversas uma das outras. Mas é um indicador que serve
de alerta ao problema da pequena empresa e que sugere um caminho fecundo para
pesquisas adicionais.

4. Alguns estudiosos propdem o uso do valor adicionado que procura apontar o valor das
vendas pela exclusdo do valor dos materiais comprados de terceiros. Esse ajustamento
procura um indicador que, ao mesmo tempo, reflita as operagdes comerciais das empresas,
bem como a sua estrutura organizacional, medida pelas despesas necessarias a producdo
de bens.

E um critério que s6 pode ser utilizado para comparar empresas industriais, pela sua propria
natureza. Na verdade, é um parametro mais feliz do que o puro valor do faturamento,
muito embora contenha as mesmas falhas, em termos de influéncia das flutuacbes da
moeda e dos critérios de calculo, uma vez que vai depender destes uUltimos para o
conhecimento do valor dos materiais, que vai ser excluido.
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5. O Capital Social e/ou a Estrutura de Financiamento sdo um outro critério quantitativo,
econdmico e contabil, usado para definir o tamanho das empresas com objetivos de apoio a
critérios de ajuda financeira. No Brasil, além de outros critérios, ja citados anteriormente, o
Banco Central (Resolugdo n® 184, de 20.05.1971) utilizou esse critério ao regulamentar a
aplicagdo do depdsito compulsorio as pequenas e médias empresas.

Em termos internacionais, vale a pena citar Francarolli® que, em sua obra, nos diz que o
Equador, o Peru e o México usam o capital social para definir a pequena empresa. Quanto a
Estrutura de Financiamento, que inclui os dados do capital alheio, ndo vemos com agrado a
sua utilizacdo para efeitos de definicdo de pequenas e médias empresas, pois, na maioria
das vezes, essas pequenas unidades econdmicas sdao de grupos familiares e, pelo seu
reduzido porte, pouco usam recursos de terceiros, principalmente porque existem os dbices
naturais que lhes sao impostos, nesse sentido, pelas forcas de uma economia de mercado,
com diferentes percepgoes de lucro e de risco. As empresas s6 usam capitais alheios na
medida em que se tornam grandes, dotadas, entdo, de garantias reais e oferecendo risco
menor as instituicdes de financiamento e a emprestadores. Outros critérios quantitativos,
econdmicos e contdbeis, sdo o valor do Patriménio Liquidol’ e o valor do Passivo®. Como se
vé, a variedade de critérios reflete a diversidade de objetivos com os quais se deseja definir
a pequena e a média empresa. O uso de um determinado critério sempre depende das
finalidades que tentam alcancar o pesquisador, o analista, a agéncia de crédito e
financiamento ou a instituicdo governamental.

Segundo uma opinidao extrema, a empresa deixa de ser pequena quando nao pode continuar
a ser dirigida por uma so pessoa. Esse critério, também guantitativo, embora ndo
econdmico e tampouco contabil, é excessivamente generalizante, muito embora saibamos
que, até certo ponto, a direcdo de uma empresa por uma sé pessoa constitui uma
caracteristica de muitas pequenas empresas®®,

Outros autores citados no trabalho de Hiran?® preferem considerar o consumo de energia
combinado com o volume de vendas. O uso de consumo de energia ndo é racional, porque
tal consumo varia muito com o tipo e as caracteristicas da atividade fabril de cada empresa,
nao refletindo seu tamanho e nem sua escala.

Uma grande empresa, de mdo-de-obra intensiva, por esse critério, podera ser considerada
pequena ou média, desde que o seu consumo de energia ndo alcance os limites fixados pelo
critério. Outras pequenas empresas, de capital-intensivas, podem ser, por outro lado,
consideradas como médias, ou mesmo grandes, se consomem bastante energia.

8. Um outro critério interessante, citado por McGuire?, diz respeito ao nimero de centros
de lucro. Assim, uma empresa industrial, dispondo de apenas um centro de lucro, deve ser
considerada como pequena. Essa definicdo, segundo o pesquisador, permite a imediata e
inequivoca distingdo entre a pequena e a grande empresa, ja que esta Ultima se caracteriza
pelo exercicio de uma grande variedade de atividades através de muitas fungoes
empresariais. Além disso, esse conceito ndo julga o tamanho da empresa pelos critérios
puramente quantitativos. Ele tem uma idéia de estrutura, em primeiro lugar. No momento
em que uma empresa passa a dispor de varios centros de lucro, ela deixa, por hipdtese, de
ser uma pequena empresa. O conceito € original. O problema principal reside na dificuldade
de conceituarmos um centro de lucro. Ndo é um conceito de uso generalizado,
principalmente pelo pequeno empresario.
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CRITERIOS QUALITATIVOS

Critérios qualitativos sdo também largamente usados para definir o porte de uma empresa.
Eles apresentam uma imagem mais fiel das empresas, uma vez que tocam, essencialmente,
na sua estrutura interna, na sua organizacao e nos estilos de gestdo. Os critérios
qualitativos sao mais sincronizados com os estilos de direcao, o perfil e as atitudes dos
pequenos dirigentes e suas percepgdoes do ambiente externo e assim podem oferecer mais
subsidios para o estudo do comportamento de uma empresa, quando se parte do principio
de que esta é um espelho do comportamento de seu dirigente. Enquanto os critérios
quantitativos ddo uma imagem estatica a empresa, os critérios qualitativos parecem
oferecer uma visdo mais de movimento, mais de agao gerencial, por isso mesmo, mostram
a empresa em funcionamento, fazendo movimentar seus bens materiais e humanos,
operando com fornecedores e clientes, realizando acdes de empréstimos e financiamentos e
mostrando a natureza intima de sua atividade.

Assim, sdo pequenas as empresas que?:

usam trabalho préprio ou de familiares;

nao possuem administracdao especializada fora da empresa;

ndo pertencem a grupos financeiros e econémicos;

nao tém producdo em escala;

apresentam condicdes particulares de atividades reveladoras da exiguidade do negécio;

tém organizagdes rudimentares;

e apresentam menos complexidade do equipamento produtivo, causando baixa relagao
investimento/mao-de-obra;

¢ sdo receptoras de mao-de-obra liberada do setor rural;

e sao um campo de treinamento de mdo-de-obra especializada e da formacao de
empresarios.

Nenhum desses critérios, porém, pode ser tomado isoladamente. Os dados sdo obtidos,
estudando-se internamente o processo empresarial de cada empresa. Por isso, sdo critérios
pouco usados em pesquisas onde se tem, a priori, a necessidade de se definir o tamanho
das empresas, antes de se chegar propriamente a entrar na empresa.

Outros critérios qualitativos podem ser, ainda, apontados. Por exemplo, uma empresa de
pequeno porte deve:

e ter estreita relacdo pessoal do proprietario com os empregados, os clientes e os
fornecedores;

e ter dificuldade em obter créditos, mesmo a curto prazo;
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e ter falta de poder de barganha nas negociacdes de compra e venda;

e ter uma integracao bastante estreita na comunidade local a que pertecem seus
proprietarios.

No mesmo caminho, Staley e Morse? descrevem as pequenas empresas.

Eles propuseram uma diversidade de caracteristicas préprias das pequenas empresas. Os
pontos significativos de sua conceituacdo sao os seguintes:

1) Direcao relativamente pouco especializada.

2) Relagdes pessoais estreitas entre os dirigentes, os empregados encarregados do setor de
producdo, os clientes e os fornecedores.

3) Falta de acesso ao capital através de um mercado de capital organizado.
4) Falta de forca particular nas negociagdes entre compradores e vendedores.

5) Integracao relativamente forte na comunidade a qual pertence o dirigente e dependéncia
de mercados e de fontes de suprimentos préximos.

Segundo Barreyre?*, cujos estudos deram origem a uma série de pesquisas por parte do
universo académico francés, as empresas sao pequenas e médias quando tém:

e um capital social repartido entre alguns sécios (que pertencem, normalmente, a mesma
familia), quando ndo é detido, na sua totalidade, por uma Unica pessoa fisica: o patrao;

e uma autonomia real de financiamento e de administracdo; em conseqliéncia, ndo serdao
consideradas como PME's auténticas as filiais de grupos industriais ou financeiros, desde
gue a participagdo destes ultimos |lhes assegure uma posigdo preponderante na
determinacdo dos objetivos da empresa e de sua estratégia; a mesma coisa acontece com a
administracdo publica e as sociedades de economia mista;

e um estado de desenvolvimento dimensional que condicione o estilo de direcao da
empresa, a posicdo que ela ocupa no seu meio ambiente e sua margem de manobra.

0O 20 Simpésio Latino Americano y del Caribe de La Pequena y Mediana Empresa, realizado
em Quito, Equador, em 1978, definiu a pequena e a média empresa, de um modo geral,
como aquelas que, "ndo ocupando uma posicdo de dominio ou monopdlio no mercado, sdo
dirigidas por seus préprios donos, que assumem o risco do negdcio e ndo estdo vinculados a
outras grandes empresas ou grupos financeiros."

CRITERIOS MISTOS

Muitos estudiosos, e outras tantas instituicdes de pesquisa e de apoio a pequena empresa,
preferem utilizar critérios mistos ou combinados para definir o tamanho das empresas.
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O grupo de trabalho? criado no Brasil pelo decreto-lei n® 77941 de 30.06.1976, com o
objetivo de propor um programa especial de apoio a PMI, estabeleceu um critério
quantitativo para a pequena empresa de producdo anual inferior a 3 mil salarios-minimos,
além de critérios qualitativos que assim se configuram:

¢ baixa relacdo de investimento/mao-de-obra empregada, decorrente de menor
complexidade do equipamento produtivo, o que as capacita a gerar emprego a menor custo
social e privado;

e menor dependéncia das fontes externas de tecnologia;
e papel complementar as atividades industriais mais complexas;

e extensa rede de producao e distribuicdo de bens e servigos, o que contribui,
decisivamente, para a desconcentracdo industrial;

e suporte a politica de apoio as cidades de porte médio, viabilizando a utilizacdo de recursos
locais disponiveis e retendo mao-de-obra liberada do setor rural, antes de seu deslocamento
para os centros urbanos congestionados;

e campo de treinamento de mao-de-obra especializada e de formacdo de empresarios.

O Decreto-lei n° 486 de 03.03.1969 define o pequeno comerciante, por exemplo, pelas
seguintes bases, que sdo uma combinacdo de critérios qualitativos e quantitativos:

e natureza artesanal da atividade;

e predominancia do trabalho préprio e de familiares;
e capital empregado;

e renda bruta anual.

Robalinho de Barros?® cita o estudo de Sandesara?’, no qual esse pesquisador apresenta
critérios mistos, até mesmo na forma original de indicadores ou quocientes, que podem ser
aplicados a qualquer economia, sobretudo as economias em via de desenvolvimento, como
o Brasil, sem os grandes riscos de uma adaptacdo. Esses indicadores se referem,
basicamente, a algumas caracteristicas econdmicas, portanto quantitativas, consideradas
como validas para uma politica de apoio, conseqliientemente validas também, para a
definicdo do tamanho das empresas. Convém lembrar que tais critérios sdo uma
combinacgdo de dois critérios quantitativos. Os critérios mistos, apresentados até aqui,
constituem uma conjugacao de critérios quantitativos e qualitativos, porém sem interliga-
los; eles continuam independentes. Os critérios estabelecidos por Sandesara, no entanto,
sdo de natureza diferente: eles sao o resultado de um quociente em que os dois termos que
o formam, no final, perdem, cada um deles, a sua identidade, para fornecer um indicador
proprio.

CONCLUSAO
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A variedade de critérios existentes que tentam solucionar o problema da definicdo do que
sejam uma pequena e uma média empresa reflete a diversidade de objetivos que se deseja
alcancar, assim como, o angulo do qual se quer estudar a pequena e a média empresa.

Os critérios quantitativos, por serem de uso corrente em varios setores (governo,
universidades, estatisticas) oferecem a oportunidade de anélises comparativas e analises
estatisticas de tendéncia temporal e tocam em diferentes componentes da atividade
empresarial.

Os critérios qualitativos sdo mais sincronizados com os estilos de diregdo, o perfil e as
atitudes dos pequenos e médios dirigentes e suas percepcées do ambiente externo e assim
podem oferecer mais subsidios para o estudo do comportamento de uma empresa, quando
se parte do principio de que esta € um espelho do comportamento de seu dirigente. Eles
oferecem uma imagem mais fiel das empresas pois tocam, essencialmente, na sua estrutura
interna, na sua organizacao e nos estilos de gestao.

A adocdo de critérios mistos combina indicadores econémicos com caracteristicas sociais e
politicas. Eles constituem, quase sempre, uma conjugagao de critérios qualitativos e
quantitativos independentes entre si.

A classificacdo de pequena e média empresa é uma necessidade nao apenas formal, mas de
carater pratico, relacionada ndo sé a politica de financiamento mas também a possibilidade
de se fazerem estudos estatisticos, de carater social e do comportamento gerencial.

Finalmente, quaisquer que sejam os critérios para definir o tamanho das empresas, o que
se deseja é tirar conclusées quanto ao comportamento dessas unidades empresariais. E
claro que a definicdo dos estratos empresariais tem que estar ajustada a essa finalidade
primordial.

Os critérios que forem adotados tém que ajudar a classificar as empresas, segundo o seu
porte, do melhor modo, para que os estratos resultantes possam ser melhor analisados
tanto do ponto de vista econdmico, como social e politico. [J
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